
Teilnahmebedingungen / die AGBs

Veranstalter
Jörn Heller, staatlich geprüfter Berg- und Ski-
führer (IVBV)

Programmänderungen
Um Ihre Sicherheit zu gewährleisten sind mei-
ne Touren und Veranstaltungen als Vorschläge 
zu betrachten. Ich bin vor Ort zu Programm-
änderungen berechtigt, sobald die Witterungs-
bedingungen, Lawinengefahr, mangelnde Kon-
dition oder andere sicherheitsrelevante Aspekte 
dazu Anlass geben. Die endgültige Entschei-
dung wird vor Ort getroffen.

Reiserücktritt durch den Kunden
Sie können jederzeit vor Reisebeginn von der 
Veranstaltung zurücktreten. Dies sollte im 
In-teresse der Beweisführung schriftlich 
geschehen. Erfolgt eine Stornierung Ihrerseits 
bis 30 Tage vor Reisebeginn, wird lediglich 
die ge-leistete Anzahlung als 
Bearbeitungspauschale einbehalten.

Um die Durchführbarkeit meiner Kurse zu ge-
währleisten, stelle ich bei kurzfristigerem 
Reiserücktritt folgende Kosten in Rechnung:
• 29.-15. Tag vor Reiseantritt
 50% des Reisepreises
• 14.-1. Tag vor Reiseantritt
 80% des Reisepreises
• am Tage und nach Reisebeginn
 100% des Reisepreises
Ich empfehle Ihnen den Abschluss einer Reise-
kostenrücktritts-Versicherung, die Sie bis spä-
testens zwei Wochen nach Buchung abschlies-
sen können. Formulare erhalten Sie beispiels-
weise bei Ihrem Kreditinstitut.

Mindest- und Maximalteilnehmerzahl
Meine Veranstaltungen werden grundsätzlich 
durchgeführt, sobald die Mindestteilnehmer-
zahl erreicht ist.

Buchung
Ihre Buchung nehme ich gerne per Post, eMail 
oder auch telefonisch entgegen. Sie wird schrift-
lich bestätigt. Mit gleicher Post erhalten Sie 
die Detailinfos zu Ihrer Reise inklusive Ausrüs-
tungstipps mit wichtigen Informationen zu dem 
persönlich benötigten Material.

Tour

Vorname Name
Straße PLZ + Ort
Telefon Telefax eMail

benötigte Leihausrüstung
Wunschtermin

 Ich interessiere mich für
 Ich möchte verbindlich buchen

Anmeldung

 Ich wünsche vegetarische Verpflegung

Bitte überprüfen Sie Ihren Versicherungsschutz und denken Sie ggf. an eine 
Reiserücktrittskostenversicherung!
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Zahlungen
Mit Ihrer Buchung wird eine Anzahlung in 
Höhe von 20% des Reisepreises fällig. Die 
Restzahlung ist vier Wochen vor Reisebeginn 
unaufgefordert auf mein Konto zu überweisen.

Versicherung
Jedem Teilnehmer sei dringend eine 
Überprüfung seiner bestehenden 
Versicherungen (Reise-rücktrittskosten-, 
Kranken-, Unfall-, Haftpflicht-versicherung) für 
Leistungen im Ausland empfohlen. Weiterhin 
empfehle ich eine Mitglied-schaft im DAV, SAC, 
ÖAV o.ä. Als Bergführer bin ich selbstverständ-
lich haftpflichtversichert.

Leistungen
Es gelten die vereinbarten Leistungen.
Leistungsstörungen durch Wetter, Ausfall von 
Bahnen oder anderen Einflüssen, auf die ich 
keinen Einfluss habe, gehen zu Lasten des Teil-
nehmers. Bei Nichtinanspruchnahme von Leis-
tungen in Folge vorzeitiger Rückreise oder aus 
sonstigen zwingenden Gründen hat der Teilneh-
mer keinen Anspruch auf Erstattung. Als zusätz-
liche Leistung erhalten Sie Ausrüstungslisten 
und -tipps, die sie unter www.joern-heller.de 
als pdf herunterladen können.

Jörn Heller
staatl. gepr. Berg- und Skiführer (IVBV)

Alte Sägemühle 5
79117 Freiburg

 tel +49-761-48994695
mobil +49-170-8551418

mail info@joern-heller.de
web www.joern-heller.de


